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| nderuar pjesémarrés,

ju falenderojme pér gatishmériné tuaj pér té marré pjesé né anketén e optimizimit té platformés sé
projektit SCOPE. Do t’ju duhen jo mé shumé se 5-10 minuta pér ta plotesuar dhe ne u pérpogém ta
bejmé sa mé té thjeshté. Pérgjigja juaj e anketés do té jeté plotesisht anonime. Ne ju inkurajojmé té
promovoni pyetésorin brenda organizatés suaj.

Fillojmé me tre pyetje té thjeshta me zgjedhje té shuméfishta se ¢faré lloj kompanie jeni, nga cili vend
dhe nése pérdorni ose jo njé platformé té tillé (kéto nuk do té lidhen me pérgjigjet e pérbashkéta).

Pas késaj, do té vijojné 12 pyetje té pérbashkéta né formén e pyetjeve té preferuara té deklaruara,
d.m.th., né secilén “pyetje” do té shihni tre (3) profile platformash dhe thjesht do té zgjidhni se cilén
preferoni nga kéto treja, ose mund té zgjidhni "Asnjé nga kéto". Para késaj, do t'ju duhet té renditni
"nivelet" e secilit atribut sipas preferencés tuaj individuale. Eshté kaq e thjeshté dhe nuk keni nevojé té
mbani mend asgjé, pyetésori do t'ju udhéhegé automatikisht nga njé hap né tjetrin. Mbani mend se nuk
ka pérgjigje té sakté apo té gabuar, gjithcka éshté subjektive!

Profilet kané pesé (5) atribute, secila prej té cilave ka tre (3) nivele:

e Gjuha: i) Lokale, ii) Anglisht, iii) Gjermane.
Gjuha "lokale" i referohet gjuhés sé vendit tuaj. Shtuam gjermanishten pasi éshté destinacioni mé i
zakonshém dhe anglishten si gjuha me e njohur.

e Qasja: a) Uebsaiti, ii) Aplikacioni celular, iii) Me telefon.
Nuk nevojiten sqarime.

e Shérbimi: i) Planifikimi i mallrave, ii) Rezervimi i ngarkesave/kamioneve, iii) Platforma e ankandit.
i. Planifikimi i mallrave: Platforma pérmban njé séré shérbimesh té menaxhimit té€ mallrave, p.sh.
planifikimin e rrugés sé kamionit, menaxhimin e hapésirés sé ngarkesave, gjurmimin e
ngarkesave/kamionéve, etj. Platforma funksionon si njé mori platformash té ndryshme gé u ofrohen
pérdoruesve né paketa té ndryshme dhe gmimet.
ii. Rezervimi i ngarkesave/kamioneve: Platforma funksionon né té njéjtin kontekst si kategoria e
paré, por, pérveg késaj, ofron mundésiné e rezervimit té njé kamioni (pér klientét) ose té llojeve té
ngarkesave (pér transportuesit). Procesi i rezervimit trajtohet népérmjet pronarit té platformés dhe
partneréve pérkatés népérmjet veté platformés ose né njé burim té jashtém.
iii. Platforma e ankandit: Platforma funksionon né té njéjtén ményré si né kategoriné ii) por me njé
ndryshim té réndésishém. Ankandet zévendésojné rezervimet e rezervimeve ndérmjet pérdoruesve.
Platforma ndjek té njéjtat rregullore dhe procedura té ankandeve si né sektorét e tjeré qé pérdorin
platformat e ankandit. Né kété rast, té gjitha transaksionet dhe rezervimet jané konfidenciale dhe
marréveshjet koordinohen nga pronari i platformés.

e Tarifimi: i) Pér dérgesé (p.sh., %), ii) Abonim (p.sh., né muaj), iii) Licencé e ploté (pagesé 1 heré).
i. Pér dérgesé (p.sh. %): ky éshté njé komision pér dérgesé, zakonisht njé pérqindje e ulét e vlerés sé
dérgesés.
ii. Abonim (p.sh., né muaj): ky éshté njé abonim kohor, p.sh., né muaj, vit, etj.
iii. Licencé e ploté (pagesé 1 heré): kjo éshté njé licencé e ploté e paguar njé heré (por padyshim me
njé kosto shumé meé té larté).

e Gama: i) Kombétare, ii) Ballkanike, iii) Evropiane / Ndérkombétare.
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Béhet fjalé pér gamén e transportuesve dhe transportuesve qé mund té pérdorin platformén dhe
rrjedhimisht zonén e dérgesés

Mos u shgetésoni me faktin se disa nivele mund té bashkéjetojné, ne duhet t'i parashtrojmé pyetjet né
njé ményré ekskluzive reciproke pér té nxjerré shérbimet e tyre, dhe mé pas mund té themi, p.sh., ne

kemi nevojé pér njé aplikacion celular dhe njé fage interneti nése té dyja jané mjaft e larté, et;j.

Ju lutemi pérgjigjuni pyetésorit sa mé shpejt té jeté e mundur (e dini se koha éshté e kufizuar), por ju
lutemi jo mé voné se e marta, 10 maj.

Linku i anketes me poshte: https://bit.ly/3kenilv

Faleminderit paraprakisht pér bashképunimin tuaj,
Konsorciumi i projektit SCOPE
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